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Responsable del Proceso Direccidon de Planeacion
Aprobacion Revision Técnica
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Firma: sl = F
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Nombre: Yuli Paola Manosalva Caro Gabriel Hernan Méndez Camacho
Cargo Contralora Auxiliar (E) Director Técnico
Dependencia: Despacho Contralor Auxiliar Direccion de Planeacion
rRrNn. 028 del 03 de noviembre de 2020

Tipo de Proceso:  Estratégico: Misional: L] Apoyo: L1  Evaluacion: []

_ 10000 - Despacho del Contralor
Dependencias que Integran el Proceso: 20000 - Despacho del Contralor Auxiliar
30000 - Direccion de Planeacion

Definir y difundir la orientacion estratégica de la Contraloria de Bogota para el logro de los objetivos
Objetivo del Proceso: y metas institucionales, incorporando revisiones periddicas para ajustarla a los cambios del entorno
y al desarrollo de las funciones de la Entidad

El Proceso de Direccionamiento Estratégico inicia con la elaboracion del contexto de la organizacion

y termina con la implementacion de las acciones de mejora establecida en: Planes de Mejoramiento,

Mapa de Riesgos y Oportunidades de Mejora.

Alcance del Proceso: P gosyLp J
Nota: Su Planificacion se desarrolla a partir de la elaboracion del contexto de la organizacion y termina
con la elaboracion del informe del Sistema Integrado de Gestion.
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Base Legal: Normas externas e internas vigentes que aplique.

Norma
(En orden (dl’aFrﬁZQZﬁo) Descripcién
jerarquico)
Constitucion
Politica de| 07-jul-1991 |Constitucién Politica de la Republica de Colombia, art. 268 y 272.
Colombia
18\21:0 Legislativo 18-sep-2019 | Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal, articulas 1 a 4
Ley 87 29 -nov-1993 Por Ia cual se establecen normas para eI_ ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se establece la Ley Orgéanica de Plan de Desarrollo. Modificada por el Decreto
Lev 152 15-iul-1994 Legislativo 683 de 2020, por el cual se adoptan medidas relacionadas con la aprobacién
y J de los Planes de Desarrollo Territoriales para el periodo constitucional 2020-2023, en el
marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
Ley 1474 12-jul-2011 |investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica, articulo 74, modificada por el Acto Legislativo 04 de 2019.
Ley 1712 6-mar-2014 Por med_lg de,la_ cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disipaciones y sus decretos reglamentarios.
o Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota”,
Decreto Ley 1421 | 21-jul-1993 Capitulo I, Titulo VII'y sus modificaciones con el Decreto 403 de 2020.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Libro 2,
Decreto 1072 26.may-2015 | Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
demas normas reglamentarias.
Decreto 1078 26-may-2015 Por medio del _gual se expide QI Dgcreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.
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Norma
(En orden
jerarquico)

Fecha
(dia mes afio)

Descripcion

Decreto 1083

26-may-2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”, Dimension 7- Control Interno.

Decreto 1499

11-sep-2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en
el articulo 113 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1008

14-jun-2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y
se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Decreto 403

16.marz-2020

Por la cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de
2019 y fortalecimiento del control fiscal. Articulos 78 a 88,124 a 148,152 y 153.

Acuerdo 658

21-dic-2016

Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de
Bogota D.C., se modifica su estructura organica interna, se fijan funciones de sus
dependencias, se modifica la planta de persona y se dictan otras disposiciones,
modificado por el Acuerdo 664 de 2017.

Norma NTC 1SO : L

30300:2013 28-agos-2013 | Sistema de Gestion para los Documentos

lz\l%r;lafzcl)\ll'léc ISO 11-dic-2013 | Norma Internacional - Requisitos Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
glggT3015NTC-ISO 23-sep-2015 | Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestidn de la Calidad.
'Ifcr)gllafzoll\gc'lso 23-sep-2015 |Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de Gestion Ambiental.

Norma NTC-ISO 15-0ct-2015 del 15 de octubre de 2015. Norma Internacional, Sistema de Gestién de la Calidad —
9000:2015 Fundamentos y Vocabulario.

Norma NTC-ISO . . . .

45001:2018 31-agos-2018 | Sistemas de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Requisitos que Cumple el Proceso:
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Gestion de la Calidad
ISO 9001:2015

Gestion Ambiental
ISO 14001:2015

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Decreto 1072 de 2015

Gestion de la Seguridad
de la Informacién
ISO-IEC 27001:2013

41,4.2,4.3,4.4,5.1,5.2,
53,6.1,6.2,6.3,7.1.1, 7.3,
7.5,9.1.1,9.1.3,9.3, 10

4.1,4.2,4.3,44,5.1,5.2,
53,6.1,6.2,7.3,9.1,9.3, 10

2.24.6.4,224.6.5,
2.2.4.6.6;
2.24.6.7,2.2.4.6.8,
2.2.4.6.10;

2.2.4.6.18, 2.2.4.6.31,
2.2.4.6.33y2.24.6.34

4.1,4.2,4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,
6.1, 6.2, 7.3, 8.2, 8.3, 9.1, 9.3,
10

Nota: Aplican los controles que
se encuentran establecidos en
el documento “Declaracion de
Aplicabilidad SGSI”.

Descripcién del Proceso

Actividades Claves del

Concejo de Bogota

estructura de la Contraloria
de Bogota D.C.

Proceso
Direccionamiento
Estratégico

Propuesta programatica del
Contralor

Contexto de la organizacion

Formular y difundir el
direccionamiento
estratégico

Plan
Institucional - PEI

Estrategico Procesos del SIG

Entradas Salida
<>n: Proceso
[0}
T N Proveedor Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Resultados
Interno Externo Interno Externo
Normas ISO:
27001:2013 -
9001-2015 (I?rec;li]lis;;%siéncontexto de la
1 14001:2015 9 Elaborar el contexto de la | Contexto de la Procesos del SIG
Decreto 1072 de 2015 organizacion (DOFA) Organizacion
Proceso
§ Direccionamiento Contexto de la organizacion
= Estratégico
o Acuerdo que define la

Organismos de
control
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PHVA

Actividades Claves del

Entradas Salida
Proceso
o .
N Proveedor Cliente y Partes Interesadas
Insumo Resultados
Interno Externo Interno Externo

Plan Estratégico Institucional
— PELI.

Proceso Plan de Accién Institucional.

Direccionamiento
Estratégico

(Vigencia anterior)

Informe de Gestion del
Siste.ma Integrado  de | Elaborar los lineamientos
3 Gestion. de la Alta Direccibn como | Lineamientos de Procesos del SIG
Auditoria General de la Informe de auditoria insumos  para la | la Alta Direccion
Republica o planificacion e la Entidad.
Informe de Certificacion
Proceso EStl‘ld'OS Mapa politicas publicas
de Economia y distritales
Politica Publica )
Proceso_ , Informe de auditoria interna
Evaluacion y
. y al SIG
Mejora
Plan Estratégico Institucional
Lineamientos de la Alta Formu’la_r aCt'V'daqu
. . estratégicas para:
direccion .,
Plan de Accion
Proceso Informe del Sistema L del proceso Proceso ,
. ' . L Plan de Accion del . i . Organismos de
4 | Direccionamiento Integrado de Gestion Direccionamiento

Estratégico

Contexto de la organizacion
(DOFA del proceso)
de

Proyectos Inversion

formulados.

proceso

Mapa de Riesgos del
proceso

Mapa de Riesgos
del proceso

Estratégico

control
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Actividades Claves del

Proceso Gestion
Documental

Instrumentos para la Gestién
Documental.

Entradas Salida
<>( Proceso
[0} -
T [N Proveedor Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Resultados
Interno Externo Interno Externo
Acciones para dar
Proceso Gestion cumplimiento a la politica de
Juridica prevencion del dafo
antijuridico.
Talento humano
competente, necesario para
Proceso Gestion la operacion y control eficaz
del Talento de los procesos.
Humano
Ambiente de trabajo
adecuado.
Proceso Gestion Infraestructura necesaria
Administrativa y para la operacién de los
Financiera procesos.
Proceso N
- . Informe de auditoria interna
Evaluacién y | Organismos de control
i y al SIG
Mejora
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestién
Documental Documental.
Proceso Gestion Sistemas de informacion,
Tecnologias de aplicaciones y herramientas
la Informacion de Tl en produccion.
Plan Estratégico Institucional
Proceso
Direccionamiento . . i
o P Lineamientos de la Alta . L Organismos de
o 5 Estratégico Direccién Consolidar el Plan de|Plan de Accion Control y otras
i — Accién Institucional. Institucional. artes
T Procesos del SIG Plan de Accion del proceso. P
interesadas
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PHVA

Actividades Claves del

Entradas Salida
Proceso
[0}
N Proveedor Cliente y Partes Interesadas
Insumo Resultados
Interno Externo Interno Externo
g:?eccec?gnamiento Lineamientos de la Alta
. Direccidn. . . i
Estratégico Revisar y consolidar el : Organismos de
- . Mapa de Riesgos Control y otras
6 Mapa de Riesgos por|Mapa de Riesgos W
Procesos del SIG L Institucional. partes
proceso. Institucional. interesadas
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestién
Documental Documental.
Lineamientos de la Alta
Proceso Direccidn.
[E):I;rt(: ;::éo?ca:)mento Actividades por componente
gico. del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestion .
. . Plan Organismos de
Documental Documental. Revisar y consolidar el Anticorruncion Control v ofras
7 Decreto 124 del 26 de Plan Anticorrupcién y de de A pel 31 y
de 2016 “Por el Atencién al Ciudadano e Atencion a partes
gSZIrO se sustiuye el ’ Ciudadano. interesadas
Titulo 4 de la Parte 1 Estrategias para la
del Libro 2 del Decreto construccion del Plan
1081 de 2015 relativo Anticorrupcion y de Atencion
al "Plan Anticorrupcion al Ciudadano.
y de Atencion al
Ciudadano" DAPR.
Normas ISO:
27001:2013 - o . Resultados de .
) Requisitos Revisién por la | Efectuar Revision por la Organismos de
8 9001:2015 ) > . o Revision por la | Procesos del SIG
) Direccion Direccion al SIG ) o Control
14001:2015 Direccion

Decreto 1072 de 2015
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PHVA

Actividades Claves del

Entradas Salida
Proceso
[0} -
N Proveedor Cliente y Partes Interesadas
Insumo Resultados
Interno Externo Interno Externo
Proceso Lineamientos de la Alta
Direccionamiento Direccion para la Revision
Estratégico. por la Direccion del SIG.
Proceso
Pgrtlupamon Informe sobre los resultados
Ciudadanay "y
C T2 de la medicion de la
Comunicacion . ., .
satisfaccion de los clientes,
con Partes
Interesadas
Procesos del SIG Informes de Gestion
Secretaria Distrital de SDP
Hacienda — SDH Banco de
Proyectos de
Secretaria Distrital de | Directrices impartidas por Inversion
Planeacién — SDP entes competentes. Distrital
Formular los proyectos de Proyectos de
9 Departamento Nacional inversion proy Inversion Procesos del SIG
de Planeacién - DNP formulados Departamento
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestién Nacional de
Documental Documental. Planeacién —
Proceso Gestion DNP
Administrativa y Ejecucion presupuestal.
Financiera
Proceso Estudios Considerar y firmar: I Proceso Clientes y otras
. Proyecto de Pronunciamientos SO
de Economia y o : Participacion partes
. L Pronunciamiento S comunicados . !
Politica Publica Pronunciamientos Ciudadana y | interesadas
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PHVA

Actividades Claves del

Entradas Salida
Proceso
[0}
N Proveedor Cliente y Partes Interesadas
Insumo Resultados
Interno Externo Interno Externo
Proyecto de Comunicacion
Pr d Pronunciamiento Proceso Administrativo con Partes
Vi Oi(I:aer?(E,)ia € Sancionatorio (2da Interesadas
g y Proyecto de Proceso | instancia)
Control a la o . . !
Gestion Fiscal Adm_|n|strat|_vo Sancionatorio y
2da instancia Autos de Responsabilidad
Recursos Proceso | Fiscal (2da instancia) Sanci .
Administrativo Sancionatorio o . ancm_nat(;arlos
(2da instancia). Actos administrativos comunicados
Partes interesadas
10 Recurso auto de Fallo disciplinario Autos bilid dde _Partes d
responsabilidad fiscal en ;iii‘;?nsa ” ?2 da Interesadas
segunda instancia. ; :
Proceso Gestién Concepto juridico o de mstanqa)
o . comunicados
Juridica. legalidad.
Actos Servidores
Proceso Gestion Actos administrativos administrativos S
. publicos de la Partes
del Talento comunicados . .
o Contraloria de interesadas
Humano Fallo disciplinario .
. Bogota D. C.
Fallo comunicado
Secretaria Distrital de Directrices impartidas Secretaria
Hacienda - SDH P Revisar y firmar el Anteproyecto de Distrital de
11 | Proceso Gestion Antenrovecto de anteproyecto de presupuesto Hacienda -
Administrativa y proy presupuesto firmado
. . presupuesto SDH
Financiera
Proceso de
Informe del | Direccionamiento | Organismos de
SEEIET E i 62 Sistema Estratégico Control y otras
12 | Procesos del SIG Informes de Gestion Sistema Integrado de 9 y
L Integrado de | Proceso de | partes
Gestion. -, SO :
Gestion. Participacion interesadas

Ciudadana y
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PHVA

Actividades Claves del

Entradas
Proceso

Salida

N® Proveedor

Insumo

Interno Externo

Resultados

Cliente y Partes Interesadas

Interno

Externo

Comunicacién
con Partes
Interesadas

Verificar

El analisis de datos incluye:

e Informe del Sistema Integrado de Gestion

Informe de Gestion del Proceso

Resultados de Revision por la Direccion

Informe de auditoria interna y al SIG.

Informes de auditorias externas

Informe de Certificacion de la AGR

Informe de verificacion al seguimiento al Plan de Mejoramiento

Informe de verificacion al seguimiento al Mapa de Riesgos

Informe de verificacién al seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno
Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

Informacién divulgada del proceso

Informacién documentada mantenida y conservada.

Actuar

La mejora del proceso se ve reflejada en el Plan de Mejoramiento, Mapa de Riesgos e Informes de Gestion.
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Seguimiento y/o

Riesgos y Oportunidades

Informaciéon Documentada

Medicion Documentos Registros Controles
e Indicadores incluidos en | e Mapa de Riesgos Institucional.
los planes, programas Yy | e Matriz de identificacion de peligros, | Listado Maestro |Tabla de | Los controles del proceso se
proyectos. evaluacion y valoracion de riesgos. de Informacién | Retencion encuentran establecidos en los
¢ Tablero de control. e Matriz de aspectos e impactos| Documentada del | Documental - |diferentes procedimientos del
e Cronogramas. ambientales. SIG.. TRD. proceso.
¢ Reuniones de trabajo. ¢ Oportunidades de Mejora

Recursos: Elementos disponibles para resolver las necesidades o llevar a cabo las actividades del proceso:

Inversion.

Humanos Fisicos Financieros Tecnolégicos Virtuales y de Informacién
Servidores publicos Infraestructura. Pres_upue;to de Hardware. . . L
; . funcionamiento y de Activos de informacién
competentes. Ambiente de trabajo. Software.

Control de Cambios

Version RR.N°y Fgcha Descripcion de la Modificacion
Dia mes afio

1.0 R.R. 018 del 14 de Ver caracterizacion, link normatividad
marzo de 2003

2.0 R.R. 032 del 29 de Ver caracterizacion, link normatividad
mayo de 2003

3.0 R.R. 032 del 29 de Ver caracterizacion, link normatividad
mayo de 2003
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Version

R.R. N°y Fecha

Dia mes afio

Descripcién de la Modificacion

4.0

R.R. 017 del 2 de
agosto de 2006

Ver caracterizacion, link normatividad

5.0

R.R. 22 del 23 de
noviembre de 2009

Ver caracterizacion, link normatividad

6.0

R.R. 016 del 30 de
septiembre de 2008

Ver caracterizacion, link normatividad

7.0

R.R. 028 del 3 de
noviembre de 2009

Ver caracterizacion, link normatividad

8.0

R.R. 016 del 31 de
mayo de 2010

Ver caracterizacion, link normatividad

9.0

R.R. 020 del 9 de
mayo de 2013

Ver caracterizacion, link normatividad

10.0

R.R. 046 del 31 de
diciembre de 2014

En el numeral 7 se eliminé como insumo, actividad clave y salida la funcién de advertencia
fiscal

11.0

R.R. 016 del 29 de
mayo de 2015

La caracterizacion cambia de version, dado que mediante acta No. 13 del 13 de junio de
2017 (Proceso de Direccionamiento Estratégico), la Alta Direccion aprobo la modificacion
del Mapa de Procesos de la Entidad, generadas por los cambios surtidos en las normas
ISO.

9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y demas normas reglamentarias,
Acuerdos 658 de 2016 y 664 de 2017. En consecuencia, se ajust6 el objetivo, alcance,
base legal y algunas actividades claves del ciclo PHVA del proceso.

Asi mismo, se ajustd el formato a la nueva estructura definida en el Procedimiento para
Mantener Informacion Documentada del SIG
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Version

R.R. N°y Fecha

Dia mes afio

Descripcién de la Modificacion

12.0

R.R 030 del 25 de
septiembre de 2017

La caracterizacién del proceso cambia de version y se ajusta al nuevo formato de la nueva
estructura definida en el Procedimiento para Mantener Informacion Documentada del SIG,
establecido en la Resolucién Reglamentaria 017 de 2020.

Se actualiz6 la base legal e interaccidén de los procesos y se ajustaron los requisitos de las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013 y Decreto 1072 de 2015.

13.0

R.R N2 028 del

03 de noviembre
de 2020
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